V7 ULISES GRC

CONECTA TU CANAL
DE DENUNCIAS CON
TU SISTEMA DE
CUMPLIMIENTO




COMO CONECTARTU
CANAL DE DENUNCIAS
CON TU SISTEMA DE
CUMPLIMIENTOEN3
PASOS



Habitualmente el canal tiene unas ‘categorias’, entre las que el

denunciante puede elegir. Es fundamental mapearlas con los delitos de

nuestro sistema de gestion de riesgos penales como se muestra en la

siguiente tabla.

Categoria de la denuncia

Acoso sexual o moral
(mobbing)

Potencial robo, fraude

Delitos societarios

Propiedad intelectual o industrial

Mercado de valores, Corrupcion
y competencia

Blanqueo de capitales

Obligaciones tributarias

Recursos humanos, seguridad
laboral, libertad sindical o
negociacion colectiva

Vulneraciones graves de los

derechos humanos, la salud

humana y la seguridad vy el
medio ambiente

Conflicto de intereses vy trafico
de influencias

Odio, terrorismo

Delitos relacionados

Contra la integridad moral,
acoso sexual

Estafa, descubrimiento y
revelacion de secretos,
contrabando

Delitos societarios; alzamiento de
bienes, insolvencias punibles

Delitos contra la propiedad
intelectural o industrial; delitos
informaticos

Delitos relativos al mercado,
financiacion ilegal de partidos

Blanqueo de capitales

Delitos contra la Hacienda
PUblica

Delitos contra los derechos de
los trabajadores; discriminacion
laboral

Delitos contra la salud publica,
de riesgo catastrofico, contra los
recursos naturales y medio
ambiente

Cohecho, trdfico de influencias y
malversacion

Delitos de odio, terrorismo

Articulos del CP

173,184

197, 248, 251

257-261, 290-294

264, 270-279

281-286; 304

301

305-310

311-318

325, 326, 343, 348, 359-371

419-433

510, 573-578
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Ahora que ya tenemos claro el mapeo entre las denuncias y nuestros

delitos, el siguiente paso es reevaluar la probabilidad de los delitos en

funcion de las denuncias recibidas. A continuacion se propone una
tabla de modificaciones de probabilidad inherente en funcion del

ndmero de denuncias recibidas.

Ocurrencias durante el aio Minimo de probabilidad

inherente

0 denuncias Sin minimo

1 denuncia Probabilidad media
2 - 3 denuncias Probabilidad alta
+ 3 denuncias Probabilidad maxima

Mientras se gestionan las denuncias, es fundamental evaluar también si

los controles implementados han funcionado o no. En consecuencia, se

deberd:

e Reevaluar la “eficiencia” de dichos controles.

e Evaluar la necesidad de nuevos controles.

e Reforzar los controles existentes (como por ejemplo, realizando
acciones de concienciacién concretas).

En todo caso, las acciones a realizar es interesante plasmarlas en un

plan de accion.
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